
Case

Estratégia de Comunicação com 
Imprensa

DuPont 
Inovar para o presente, criando soluções capazes de 
transformar a vida das pessoas

Período: fevereiro a julho de 2019 (em andamento)



Cenário

Em 2017, Dow e DuPont, duas líderes 
mundiais, decidiram se unir. A 
holding DowDuPont já nasceu tendo 
como horizonte uma separação em 
três empresas, focadas em negócios 
sinérgicos e relevantes em nível 
mundial.

Após um processo de dois anos para 
fusão e separação, no dia 3 de junho 
de 2019 a DuPont tornou-se, 
oficialmente, uma empresa 
independente, líder em pesquisa e 
desenvolvimento de materiais 
especializados que transformam a 
vida das pessoas.  

A nova DuPont precisava iniciar  a 
construção de uma reputação que 
refletisse sua inovação e uma 
orientação para as necessidades 
dos usuários finais de suas 
soluções. 

Globalmente, a empresa se 
preparou para ser rápida e ágil 
nas decisões, sem perder as forças 
que a levaram a ser líder de 
mercado ao longo de seus mais de 
200 anos de história.



Principais 
Desafios

Ao longo dos anos, a DuPont no 
Brasil vinha adotando um 
posicionamento bastante reativo 
em relação à imprensa, ou seja, 
respondia perguntas dos 
jornalistas quando surgiam, sem 
oferecer propostas de pauta.

Isso fez com que a imprensa 
brasileira perdesse a visão dos 
negócios da DuPont e suas 
especificidades. A empresa 
permaneceu relevante por conta 
de seus resultados financeiros.

Em conjunto, a 2PRÓ e a DuPont definiram 
que a nova estratégia de comunicação com 
a imprensa deveria atuar em duas frentes: 
veículos de negócios, estratégicos para a 
reputação da companhia, e veículos de 
massa para dar notoriedade à diferença que 
as soluções da DuPont fazem na vida das 
pessoas.

Para conseguir isso localmente, a DuPont
precisaria ser mais aberta a entrevistas e 
desenvolver histórias interessantes sobre 
políticas corporativas e estratégia de 
negócios.

O objetivo da DuPont não era ter 
quantidade de matérias, mas sim qualidade. 
Boas histórias contadas a públicos de 
relevância para o novo momento da 
empresa.

Objetivos



Ação I

Comunicação 
externa sobre 
a nova DuPont

Sugestão de entrevistas com 
veículos de negócios 
relevantes para a DuPont. 

Em conjunto com o cliente, 
foram definidos dois: Revista 
Forbes e Valor Econômico



Ação I

Entrevista para 
Valor Econômico

Equivalência 
publicitária: 

R$ 97,8 mil

A entrevista foi negociada para ser 
publicada exatamente no dia 3 de junho, 
data oficial da separação global das 
empresas.

Concedida pelo presidente da DuPont
Brasil, Zacarias Karacristo, a matéria 
esteve entre os destaques na capa do jornal 
e transmitiu as mensagens-chave 
pretendidas, de uma nova empresa, focada 
em materiais especializados. 





Ação II

Entrevista para 
Revista Forbes

Equivalência 
publicitária: 

R$ 467,2 mil

A entrevista foi negociada em fevereiro, 
com a meta de ser veiculada em uma 
edição impressa próxima ao meio do ano, 
por ocasião da separação das empresas.

Os entrevistados foram Claudia Jañez, 
presidente para América Latina da DuPont, 
em conjunto com Zacarias Karacristo.

A matéria da revista Forbes também 
transmitiu as mensagens-chave 
pretendidas, do surgimento de uma nova 
empresa, com a tradição e confiabilidade 
de uma trajetória de mais de 200 anos.





Ação III

Aniversário da 
primeira vez 
que o homem 
pisou na lua

Para começar a posicionar esta nova DuPont como 
relevante para a vida das pessoas, utilizamos o 
gancho do aniversário dos 50 anos da primeira vez 
que o homem pisou na lua para reativar a memória 
das pessoas em relação à importância da DuPont. 

As soluções da DuPont, como DuPont™ Nomex® e 
DuPont™ Kevlar®, estiveram presentes nas roupas 
dos astronautas, bem como na nave espacial.

Foram feitas sugestões de pauta sob medida sobre o 
tema para TVs. Levamos as equipes de reportagem 
até o Centro de Inovação da DuPont, que fica em 
Paulínia.

As soluções da DuPont entraram nas séries especiais 
sobre o assunto da Band e da Record. O Jornal 
Nacional também mencionou a roupa dos 
bombeiros, que leva o DuPont™ Nomex® , após 
contato da equipe de comunicação.



Resultados

Os materiais da DuPont estiveram na 

pauta de 10 programas de TV 
aberta sobre o aniversário da 
chegada do homem na lua

Equivalência publicitária: R$ 4,5 M

49 minutos de exposição em 
TV aberta

A conquista da Lua como foi desenvolvida 
a tecnologia

Jornal da Band Band

A conquista da lua  50 anos Jornal da Band 
Band

A tecnologia que levou o homem à Lua Café com Jornal
Band

Tecnologia desenvolvida para a viagem do 
homem à Lua 

Café com Jornal 
Band

A conquista da lua  50 anos  CHAMADA 
DUPONT

Jornal da Band
Band

Tecnologia para chegada à Lua provocou 
revolução no mundo

Jornal da Noite
Band

Do GPS à papinha de bebê veja o legado 
deixado pela corrida espacial

Jornal da Record Record

Conquista da Lua produziu inovações que 
mudaram a vida na Terra

Jornal Nacional Globo

50 anos da chegada do homem a lua e 
tecnologias desenvolvidas através deste 
dia

Alerta Brasil RecordNews

50 anos do homem pisando na lua
Madrugada 
BandNews

BandNews
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