comunicacao

Case

Estratégia de Comunicacao com
Imprensa

DuPont
Inovar para o presente, criando solugdes capazes de
transformar a vida das pessoas

Periodo: fevereiro a julho de 2019 (em andamento)



Cenario

Em 2017, Dow e DuPont, duas lideres

mundiais, decidiram se unir. A
holding DowDuPont ja nasceu tendo
como horizonte uma separacao em
trés empresas, focadas em negdcios
sinérgicos e relevantes em nivel
mundial.

ApOs um processo de dois anos para
fusao e separacao, no dia 3 de junho
de 2019 a DuPont tornou-se,
oficialmente, uma empresa
independente, lider em pesquisa e
desenvolvimento de materiais
especializados que transformam a
vida das pessoas.

A nova DuPont precisava iniciar a
construcao de uma reputacao que
refletisse sua inovacao e uma
orientacao para as necessidades
dos usuarios finais de suas
solucoes.

Globalmente, a empresa se
preparou para ser rapida e agil
nas decisoes, sem perder as forcas
que a levaram a ser lider de
mercado ao longo de seus mais de
200 anos de historia.



Principais
Desafios

Ao longo dos anos, a DuPont no
Brasil vinha adotando um
posicionamento bastante reativo
em relacdao a imprensa, ou seja,
respondia perguntas dos
jornalistas quando surgiam, sem
oferecer propostas de pauta.

Isso fez com que a imprensa
brasileira perdesse a visao dos
negocios da DuPont e suas
especificidades. A empresa
permaneceu relevante por conta
de seus resultados financeiros.

Objetivos

Em conjunto, a 2PRO e a DuPont definiram
que a nova estratégia de comunicagao com
a imprensa deveria atuar em duas frentes:
veiculos de negocios, estratégicos para a
reputacao da companhia, e veiculos de
massa para dar notoriedade a diferenca que
as solugdes da DuPont fazem na vida das
pessoas.

Para conseguir isso localmente, a DuPont
precisaria ser mais aberta a entrevistas e
desenvolver histérias interessantes sobre
politicas corporativas e estratégia de
negocios.

O objetivo da DuPont nao era ter
quantidade de matérias, mas sim qualidade.
Boas historias contadas a publicos de
relevancia para o novo momento da
empresa.



Acao I

Comunicacao
externa sobre
a nova DuPont

Sugestao de entrevistas com
veiculos de negocios
relevantes para a DuPont.

Em conjunto com o cliente,
foram definidos dois: Revista
Forbes e Valor EconOmico



Acao I

Entrevista para
Valor Economico

Equivaléncia
publicitaria:

A entrevista foi negociada para ser
publicada exatamente no dia 3 de junho,
data oficial da separacao global das
empresas.

Concedida pelo presidente da DuPont
Brasil, Zacarias Karacristo, a matéria
esteve entre os destaques na capa do jornal
e transmitiu as mensagens-chave
pretendidas, de uma nova empresa, focada
em materiais especializados.
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Ouimica Multinacional terd foco em materiais e ingredientes especiais

DuPont renasce de olho em
aquisicoes e expansao global

Trés anos ¢ meo depois do
andncio da fusdo de LSS 150 bi-
Ihoes com a Dow Chemical, a Du-
Pont inkia nesta seguixds
wma nova Fase om sua historia de
mais cle 200 anos. Com a conclu
330 da segregacio da Dowlbu-
Pont em trés empresas de capital
aberto independentes, neste fim
de semana, a “nc DuPont co-
megs a ser negociada hoge na Bol-
sa de Nowa York {Nyse ), com ven
dias amesis de USS 22 6 bilhies ea
spectiva de aocderagio do
crescimento do negocio de mates
riais ¢ ingredientes especiais,

A uiddo entre duas das maio-
res e mais antigas inddstrias qui
micas do mando € resultado do
aclo de consolidag
lizagao que o setor
mentado nos iltimos anos, Num
primeiro momento, deu onigem

eita

avum glgante com vendas anuais
de USS 83 billes, mas ji se sa
bia que seus ativos seri
gankzados em tés companhias
distintas: de ciendas materiais
(2 mabor detas),
de produtes especials

Em 1% de abril, a “nova™ Dow
Clwermical, gue |
mica de makor escala, como pe-
troquimica, j& havia reiniciado
carreira solo, Agora, Dulont ¢
Correva Agrisclence, da &rea agri-

e agricultura ¢

Ol Lo a Gui-

L passaim a ser independentes
bém. Na Dullont, enguanto o

presiclente Mare Dovle estiver to

Clos na Nyse, o5 Tuncic
Brasilvao celebraro*

Globalmente, o comando da
Dalont j4 indic
to a oportunidades de aguisicio,

quie €5tk aten-

gque podem ter reflexo nas re-

Laes em que ¢ presente, in-
cluindo o Brasil. No pais, a com-
panhia americana ji se prepara
para o fu , COM o1 sem A
compr tivos pela matriz
Diante da previsio de cresci

d

mento dos negéoos e da equipe,
a sede local seri transferida does-
critdrio que a partir de 2020 abri
penas 3 Corteva para oaitra
mbém em Alphaville, no
mumnicipio de Baren (39)
“lemnos wm plano de crescimen-
to que nao poderia ser absosvido
pela drea stual”, explicou ao Valor
o presidente da Dulont no pais,
Zacarhas Karacristo, Hoje
tormo de 700 Funciondrions e tré
bracas — s de mgredientes pard
alimentos, no Rio Gran

em Sio Paslo, € uma de adesivos
especais para a ind st sutomo-
W, em Pindamonhang:
e pestencia 3 “an
s30 32 mil empregados,
cerca de 200 andides fabrs ¢ pre-
senga em mais de 70 pakses.

0 povo edificiosede teri ofto
andares ¢ estd sendo construido

sob medida (*budlr to suit™] pel
Tishman Spever. con stimen-
ton de RS 170 milbdes. A DuPont
tem um contrato de locacio de
lowgo prazo com a Tshman e val
aportar outros RS 60 milhoes, en
tre oartras finalidacles, para equ
par labocardrios de aplicach
reunir em u
Fatdrios gu
cidades. No total, a companhia
americana tem mais de dez cens
tros de pesquisa e inovacho no
mundo, um deles no Brasil

A América Latina, incluindo o
México, representa 8% das vendas
globais. Aoperacio brastleira, cu-
pio ¢ divulgada, ¢ a
com as

X
labo
o esLio em outras

mesmo loc

@ receita

MAlor Na Teghlo ¢ cont
quatro unidades de negidio da
Dufont: nutrigho, transportes e
polimeros avangados, construgio
€ seguranga ¢ eletrdnicos ¢ ima-
gem. Um dos jcones da compa:
nhia € o Kevlas, um tecido desen-
vovido pela companhia hi mais
de 50 anos que & isado em i
), coletes i
prova de bala, rajes especais da
Nasa ¢ blindagem awtom
entre outras aplicagoes,
Com base global e portfolio di-
eado, disse K

pamentos de prote

Janeir
mo empresa independente, tem
conseguido driblar as tensdes co-
moercials no exterior ¢ a ragueza
da economia brasibei, “Olhap-

Aoperamternamente co-

do para dentro da empresa, o g4
nho com a nova estrutura ¢ pode
tomar as decisdes com foco em
2o mais homeogémo”,
lisse 0 executive, "Externanwnte,
0 investidor entende que nao é

(RN

mais um conglomerado  com
il
Como resultado da

poethilio da Dislost também cres-

s neghcios diferentes”

fasio, ©
oeu sirbuigao de atnos.
Foram incorp
de aditivas para silicone da Dow
Coming ¢ de prodates faomacéuti-
cos, como ingredientes que levam
a teenologia de dispersao contro
baclade amentos. O mercado
de probiceicos, acrescentou o exes
cutivo, ¢ um ramo para o gual a

ados os segmentos

vova” companhda "ol com cari-
nha por cawsa do potendial de
crescimento em todo mundo,
Além cliss amphitucle geo-
grafica da DuPont ¢ o fato de
atuar em nichos de mercado com
especialidades e

ribuem para
05 negOcios sInfam menos as tir-
buléncias  externa s,
transportes ¢ aluentos sdo as

dusas grandes dreas de
anhia, acompanhando o
perfil da inddstria Jocal. "Que
mas crescer, Estamos investing
em uma base forte d
(0, MIESIO GUEe 3 eeonoimia nao
responda conforme o esperado
num primeiro momento”
tanto, observa o executivo:”
com o PIB nko & direta”

con

crescimen

relagi




Acao II

Entrevista para
Revista Forbes

Equivaléncia
publicitaria:

A entrevista foi negociada em fevereiro,
com a meta de ser veiculada em uma
edicdo impressa proxima ao meio do ano,
por ocasiao da separacao das empresas.

Os entrevistados foram Claudia Jafiez,
presidente para América Latina da DuPont,
em conjunto com Zacarias Karacristo.

A matéria da revista Forbes também
transmitiu as mensagens-chave
pretendidas, do surgimento de uma nova
empresa, com a tradicao e confiabilidade
de uma trajetéria de mais de 200 anos.
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CASAMENTO (E DIVORCIO)

‘arias Karacristo,
Presidente da
DuPont Brasil,

¢ Claudia Jaiez,

presidente latam

DE BILHOES

Fusdo entre DuPont e Dow criou o maior conglomerado de

agrotoxicos e sementes do mundo - e durou pouco. Mas ja estava
tudo combinado, como explica a presidente da DuPont para América
Latina, eleita pela Forbes uma das mulheres mais poderosas do México

POR JOSE VICENTE BERNARDO

DEPOIS DE UMA RECENTE e globalmente noticia-
da separagio - apés um casamento de USS 130 bilhdes
-, Claudia Jafiez, presidente da DuPont para o México e
América Latina (da qual o Brasil é carro-chefe), foi eleita
pela Forbes mexicana como uma das cem mulheres mais
poderosas daquele pais. Formada em direito (com mengio
honrosa) e com passagens pela Pepsico e GE, seu curriculo
¢ engrossado pelo cargo de presidente do Consejo Ejecuti-
vo de Empresas Globales (CEEG), que assumiu em janei-

FORBES

ro. O conselho, que pela primeira vez tem uma mulher no
comando, retine 51 izagbes que, juntas, rep

40% dos investimentos estrangeiros diretos ¢ 10% do PIB
mexicano - seu objetivo ¢ fomentar o didlogo entre go-
verno, empresas e sociedade civil para tornar o pais “mais
competitivo, mais produtivo e maisigualitirio”. Em 2018,0
cargo de comandante da DuPont para América Latina (que
ocupa desde dezembro de 2017) ji havia rendido a Clau-
dia sua primeira aparicao na lista das mulheres poderosas.

RENATO PIZZUTTO

O DIVORCIO
Em abril, Dow ¢ DuPont anunciaram o fim do pro-
cesso de separagdo da DowDuPont - a unido das duas
centendrias multinacionais do setor quimico foi anun-
ciada em 2015 e efetivada em 2017, dando origem ao
maior conglomerado de produgio de agrotéxicos e se-
mentes do mundo, avaliado nos US$ 130 bilhées ci-
tados no inicio do texto. A fusio envolveu a troca de
agoes e um plano de corte de custos biliondrio.

Em comunicado ao mercado, a primeira infor-
mou: “A Dow estd agora em melhor posicio para pro-
mover o crescimento das receitas ¢ apostar na ino-
vagdo junto dos seus clientes, tirando partido de trés
elementos-base criticos - etileno, propileno e silico-
nes - para impulsionar um dos portfélios de produ-
tos quimicos mais avangado da inddstria”,

O casamento gerou uma filha, a Corteva, voltada
a0 setor agricola (protegio de cultivos ¢ sementes) e
com escritdrios regionais em Calgary (Canadd), Joa-
nesburgo (Africa do Sul), Genebra (Suica), Singapu-
ra ¢ Barueri (Brasil). As agdes ordindrias da Corteva
comegam a ser negociadas no dia 3 de junho na Bolsa
de Nova York pelo prego inicial de USS 26,50.

Claudia Jaiez recebeu a Forbes no escritério em
Alphaville (Barueri) ao lado de
Zacarias Karacristo, presidente
da DuPont Brasil. Formada em
direito e com mais de 20 anos
de experiéncia em empresas
globais, ela vai intensificar a ro- 2

70 paises

NUMEROS DA DUPONT

32mil funciondrios

Quais eram esses objetivos?

Claudia Jaiez - O principal era alinhar os portfélios
focando nas especialidades de cada uma. A ideia da fu-
530 era construir trés empresas muito fortes e alinha-
das em suas estratégias, cada uma com sua vocagio de
mercado. Essa simplificagdo deu, inclusive, mais cla-
reza aos investidores.

Zacarias Karacristo - Sio duas empresas enormes
no mundo inteiro, conglomerados que mantém uma
atuagdo muito forte em vdrias dreas de negécios: qui-
mica, agricultura, ingredientes para alimentos... Dai
veio a ideia da fusdo - ¢ também da separagio -, ji
pensando em trés negécios um pouco menores, mas
bem mais focados, buscando mais agilidade em cada
um deles. Nesse curto periodo, isso acabou resultan-
do numa redugdo de custos da ordem de USS$ 3 bi-
lhdes para o grupo.

Qual ¢ a expectativa da “nova” DuPont para o Brasil?
Claudia Jafiez - Queremos continuar crescendo e ge-
rando empregos para os brasileiros, estamos investi
do em uma nova sede, em laboratérios, em inovagio
[globalmente, @ DuPont investiu USS$ 900 milhdes em
P&D em 2018 - a empresa é in-
ventora da lycra, do ndilon, do
teflon e do keviar, entre outras
patentes] e trazendo as melhores
tecnologias  desenvolvidas em
outras partes do mundo.

% i fabricas
tina de viagens pelas unidades 10 centros globais de PED
espalhadas no continente, es- US$ 22,6 bilhdes em vendas Zacarias Karacristo - Nosso
,f

pecialmente 20 Brasil (sua base
fica na capital mexicana), com
a missdo de “transmitir a nova
cultura” da empresa. “A DuPont
¢ uma companhia de 216 anos
(82 no Brasil). Nt.\s‘a trajetéria 160 paises
enfrentou muitas dificuldades,
muitas barreiras. Agora, depois
de uma das maiores fuses da
histéria de Wall Street, estamos
prontos para sermos indepen-
dentes novamente.”

8% ¢ a participacdo

N3 fabricas

Forbes - A decisio da separa-

140 paises
¢do ji estava tomada desde o ini- 20 mil funciondrios
<io ou foi consolidada durante o 100 fabricas )
proces:w? . ) 150 centros de P&D
Claudia Jafez - No mesmo dia US$ 14 bilhdes de aturamento
que foi anunciada a fusio, em (2018)

dezembro de 2015, também foi
anunciada a perspectiva de se-
paragio depois de atingidos os
objetivos.

liquidas (2018)
Latina na receita global

NUMEROS DA DOW

37 mil funcionérios

9,6%¢a parl;l‘uacao da América
Latina no faturamento global

20% éaparticipagdoda América
Latina no total das vendas

foco agora ¢ juntar todo mundo
- a parte de escritérios e de la-
boratérios de aplicagdo - no edi-
ficio novo [um prédio de 21 mil
metros quadrados de drea dtil
que deve ser concluido em 2020 a
poucos quilometros de distdncia
do endereco atual, no municipio
de Barueri, na Grande Sdo Pau-
lo]. Hoje temos virios laboraté-
rios espalhados pelo Brasil. Eles
estdo ansiosos para trabalharem

da América

NUMEROS DA CORTEVA juntos.

Claudia Jafiez - Somos muito
fortes no Brasil, especialmente
no setor automotivo [fornecendo
polimeros especiais, material que
tende a ser mais consumido com
o crescimento da frota de carros
elétricos e hibridos, que procuram
maior redu¢do de peso). Quere-
mos seguir assim.



Acéo III

Aniversario da
primeira vez
que o0 homem
pisou na lua

Para comecar a posicionar esta nova DuPont como
relevante para a vida das pessoas, utilizamos o
gancho do aniversario dos 50 anos da primeira vez
que o homem pisou na lua para reativar a memoria
das pessoas em relacdo a importancia da DuPont.

As solugoes da DuPont, como DuPont™ Nomex® e
DuPont™ Kevlar®, estiveram presentes nas roupas
dos astronautas, bem como na nave espacial.

Foram feitas sugestoes de pauta sob medida sobre o
tema para TVs. Levamos as equipes de reportagem
até o Centro de Inovacao da DuPont, que fica em
Paulinia.

As solucdes da DuPont entraram nas séries especiais
sobre 0 assunto da Band e da Record. O Jornal
Nacional também mencionou a roupa dos
bombeiros, que leva o0 DuPont™ Nomex® , ap0s
contato da equipe de comunicacao.



Resultados

Os materiais da DuPont estiveram na
pauta de 10 programas de TV
aberta sobre o aniversario da

chegada do homem na lua

Equivaléncia publicitaria: R$ 4,5 M

49 minutos de exposicao em
TV aberta

50 anos do homem pisando na -

e 3
»
REPORTAGEM ESPECIAL

HOMEM PISAVA NA LUA HA 50 ANOS

A conguista da Lua como foi desenvolvida
a tecnologia

Jornal da Band

A conguista da lua 50 anos Jornal da Band

A tecnologia que levou o homem a Lua Café com Jornal

Tecnologia desenvolvida para a viagem do
homem a Lua

A conquista da lua 50 anos CHAMADA
DUPONT

Tecnologia para chegada a Lua provocou
revolucdo no mundo

Do GPS a papinha de bebé veja o legado
deixado pela corrida espacial

Conquista da Lua produziu inovacdes que
mudaram a vida na Terra

50 anos da chegada do homemaluae

Café com Jornal

Jornal da Band

Jornal da Noite

Jornal da Record

Jornal Nacional

tecnologias desenvolvidas através deste Alerta Brasil
dia
. Madrugada
50 anos do homem pisando na lua &
BandNews

Band

Band

Band

Band

Band

Band

Record

Globo

RecordNews

BandNews
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